Nejcastéjsi dotazy a navody k technickému nastaveni informacniho
systému AKRIS (heslo, pfistup, profil, apod.)

H Jak se zaregistrovat do informacniho systému AKRIS?

Do informaéniho sytému AKRIS je mozné se zaregistrovat bud z pozice

Vzdélavatele, nebo Lektora. Do informacniho systému se registrujete pouze
jednou a tato registrace je v systému trvale evidovana.

Registrace Vzdélavatele:

Na uvodni strance IS AKRIS zvolite v pravém hornim rohu moznost Registrovat.
Zobrazi se tabulka, do které doplnite ICO subjektu, ktery se chce registrovat
(pravnickd, nebo podnikajici fyzickd osoba). N& zakladé vyplnéni ICO se do
polozky Nazev vzdélavatele automaticky doplni nazev subjektu dle evidence
v ARES (Administrativni registr ekonomickych subjektt). Dale uvedete e-mail pro
registraci, ktery bude evidovan jako uzivatelské jméno pro pfihlaseni a rovnéz
jako kontaktni e-mail. Nasledné si zvolite heslo, kterym se budete do systému
pfihlaSovat a potvrdite dalSi pozadované uUdaje. Poté se uz fidite pokyny, které
budou zaslany do e-mailu.

Registrace Lektora:

Lektor se do systému neregistruje stejnym zplusobem jako Vzdélavatel, ale az
na zakladé zadosti o vyuku v daném vzdélavacim programu, kterou mu zasle
Vzdélavatel pfi vytvareni zadosti o akreditaci. To znamenad, Zze na e-mail je
lektorovi doruéen odkaz, ktery slouzi nejen jako informace a zadost o potvrzeni
vyuky, ale také jako registracni link do systému. Prostfednictvim néj bude lektor
pfesmérovan na registracni stranku, kde dle uvedenych pokyn( registraci
dokongi a tim si vytvofi vinformacénim systému svdj profil.

Tento profil je pak v systému dostupny vS§em vzdélavatellm a neni tedy nutné
a zadoucivytvaret pro kazdého vzdélavatele novy profil. Pokud je lektor v systému
jizjednou registrovan, kazdy jednotlivy vzdélavatel ma moznost lektora v systému
vyhledat (napf. dle jména a pfijmeni + e-mailu).

Pozn.: BlizSi a konkrétnéjsi informace nejen k registraci Vzdélavatele a Lektora
naleznete v Pravodci podavanim Zadosti o akreditaci vzdélavaciho programu,
ktery je dostupny v IS AKRIS v Dokumentech ke stazeni.

Nenalezli jste odpovédi na Vase dotazy? Pro dalsi informace muZete kontaktovat HelpDesk
AKRIS na tel.: 770 120 485, popf. e-mailu: help.akris@mpsv.gov.cz.



H Je mozné mit v IS AKRIS vytvofeno vice profilll pod jednim uzivatelskym jménem

(e-mailem)?

V informacénim systému AKRIS neni mozné mit vytvoreno vice profild pod jednim

uzivatelskym jménem (e-mailem). Toto se tyka zejména situace, kdy jeden
uzivatel pozaduje mit v systému vytvoren jak profil Vzdélavatel, tak profil Lektor.
Pro kazdy z téchto profildl musi byt v IS AKRIS vytvofeno vlastni uZivatelské jméno
(e-mail).

H Jak Obnovit (zménit) heslo pro pfistup do informacniho systému pfi jeho ztrate,

¢i zapomenuti?

Po otevieni IS AKRIS zvolte v pravém hornim rohu obrazovky moznost Pfihlasit,

zadejte uzivatelské jméno (e-mail) a nize pod tabulkou pouzijte nabidku Obnovit
heslo. Nae-mail, ktery je vIS AKRIS evidovan jako kontaktni (vétSinou shodny
s uzivatelskym jménem) bude automaticky vygenerovano heslo, které pouzijete
pro pfihlaseni. Nasledné je mozné si ho ve svém profilu Lektora, nebo
Vzdélavatele zménit na vlastni.

H Jak spravovat svdj profil v IS AKRIS? Jaké Uidaje mohu ménit a opravovat?

Kazdy uzivatel mUze v IS AKRIS spravovat sv(j profil a daje vném s vyjimkou

zmeény uzivatelského jména a kontaktniho e-mailu. Tyto zmény lze provadét
pouze z pozice administratora, tedy MPSV.

Dale nelze v profilu Vzdélavatele zménit ICO a nazev vzdélavatele a také tdaj
odatové schrance. Tyto Udaje jsou automaticky stahovany zcentralnich
registra.

V pfipadé, Ze je nutné zménit néktery zvyse uvedenych udajl, kontaktujte
HelpDesk AKRIS a zmény budou provedeny z pozice administratora.

H Jsem lektor a mam vIS AKRIS registrovano nékolik profild pod rlznymi

uzivatelskymijmény. Lze tyto profily sjednotit?

Ano, tyto profily lze sjednotit, a to tak, Ze kontaktujete HelpDesk AKRIS, zvolite si

profil, ktery chcete vIS AKRIS pouzivat jako hlavni a k tomuto profilu budou
administratorem MPSV pfipojeny veskeré informace ze zbyvajicich profild.
Nadale bude v systému aktivni uz jen tento Vami vybrany profil.

Nenalezli jste odpovédi na Vase dotazy? Pro dalsi informace muZete kontaktovat HelpDesk
AKRIS na tel.: 770 120 485, popf. e-mailu: help.akris@mpsv.gov.cz.


https://akris.mpsv.cz/Category?moduleId=101
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H V profilu lektora se mi nezobrazuje zaslany pozadavek na potvrzeni vyuky

a nemohu ho tedy potvrdit.

Nejdfive zkontrolujte svij profil, zda je vyplnény ve vSech pfedepsanych
polozkach akolonkach, popfipadé pfilohach. Na chybgjici udaje Vas systém
upozorni, pokud v profilu zvolite moznost Upravit a poté Ulozit. V pfipadé, ze
neéktery pozadovany udaj chybi, objevi se vpravém dolnim rohu obrazovky
upozornéni na konkrétni polozku. Nejcastéji nejsou vyplnéné udaje Forma
uvazku a Rozsah uvazku v zalozce Pracovni zkuSenosti. Po doplnéni vSech
chybéjicich udajd by se mél pozadavek na potvrzeni vyuky zobrazit a rovnéz by
mélo byt mozné ho potvrdit. V pfipadé, ze by se i nadale pozadavek na potvrzeni
vyuky nezobrazoval, kontaktujte HelpDesk AKRIS.

H Do datové schranky mi bylo doru¢eno Usneseni o pferuSeni fizeni spolecné
s pozadavkem na provedeni opravy zadosti prostfednictvim IS AKRIS. Polozky,
které mam v Zadosti opravit vS8ak nejsou pfistupné k opravé (nelze do nich
vpisovat a ménit udaje). Co mam délat?

V takovém pfipadé neprodlené kontaktujte HelpDesk AKRIS. Po sdéleni udajl

o konkrétni zadosti (idealné Cisla jednaciho zadosti, popf. ndazvu vzdélavatele
a programu) Vam pozadované kolonky a polozky budou v Zadosti zpfistupnény
k opraveé.

Nenalezli jste odpovédi na Vase dotazy? Pro dalsi informace muZete kontaktovat HelpDesk
AKRIS na tel.: 770 120 485, popf. e-mailu: help.akris@mpsv.gov.cz.
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